Zarucni podminky uvedené v zarucnich
listech jednotlivych skupin vyrobku

Plynové kotle nasténné a stacionarni véetné
kondenzacénich, kotle pro pretlakové horaky, kotle na
pyrolytické spalovani dieva, elektrokotle, kotle na pevna
paliva, neprimotopné zasobniky TUV

Zarucni list je zaroven osvédéenim o jakosti a kompletnosti vyrobku a soucasné slouzi jako
potvrzeni, Ze vyrobek byl zkontrolovan, odpovidé svym provedenim certifikovanému vzorku
a zarucuje spravnou funkci.

Vyrobcem je vydano “ProhlaSeni o shod¢” podle zakona ¢.22/1997 Sb. o technickych
pozadavcich na vyrobky.

Spole¢nost Bosch Termotechnika s.r.o. poskytuje na vyrobek uvedeny v zaru¢nim listé zaruku
podle podminek uvedenych v zaru¢nim list€ a ve vSeobecnych zaru¢nich podminkach firmy
Bosch Termotechnika s.r.o.. VSeobecné zaru¢ni podminky firmy Bosch Termotechnika s.r.o.
se prikladaji k zaru¢nimu listu jako samostatna ptiloha nebo jsou souc¢asti navodu.

Zakladni zaruka na vyrobek jako celek je 24 mésicii od data uvedeni do provozu.
(zaruka pro vSechny typy kotli)

Prodlouzena zaruka na vyrobek jako celek je 36 mésicti od data uvedeni do provozu,
poskytuje se na zaklad¢ zaslani dilu B zaru¢niho listu vyrobci do 30 dnil od uvedeni vyrobku
do provozu a provedeni jeho registrace u vyrobce. Vyrobce si vyhrazuje pravo zaregistrovat
pouze Citelné a Gplné vyplnény dil B zaru¢niho listu a ¢asovou rezervu az tii mésice na
odeslani potvrzeného zaruéniho listu zpét spotiebiteli. Dale je prodlouZena zaruka
podminéna provedenim garan¢ni prohlidky vyrobku, v pribéhu druhého roku provozu
kotle, nékterou ze smluvnich servisnich firem uvedenou v seznamu doddvaném jako zakladni
piislusenstvi k vyrobku a zaslanim fadn¢ vyplnéného ptislusného dilu zarucniho listu s
potvrzenim ro¢ni prohlidky vyrobci do 30 dnti po jejim provedeni.

(zdaruka pro vSechny typy kotlu kromé kotliit DOR a FB)

Prodlouzena zaruka na vyrobek jako celek je 36 mésicti od data uvedeni do provozu,
poskytuje se na zadklad¢ zaslani dilu B zaru¢niho listu vyrobci do 30 dnii od uvedeni vyrobku
do provozu a provedeni jeho registrace u vyrobce. Vyrobce si vyhrazuje pravo zaregistrovat
pouze Citelné a Gplné vyplnény dil B zaru¢niho listu a ¢asovou rezervu az tfi mésice na
odeslani potvrzeného zarucniho listu zpét spotiebiteli. Déle je prodlouZena zaruka
podminéna potvrzenim instalace chladici smycky a odzkousSeni jeji funkce - rub dilu B.
Chladici smycka musi byt nainstalovana podle pokynli v navodu k instalaci a obsluze kotle a
musi vykazovat spravnou funkci.

(pouze kotle DOR a FB)

Zaruka na tésnost kotlového télesa je 60 mésici od data vyroby. Podminkou u ocelovych
kotlovych téles je odstranéni nizkoteplotni koroze napt. sméSovacim zatizenim tak, aby
teplota vratné vody z otopného systému na vstupu do kotle byla minimaln¢ 55 °C. Pii



nesplnéni této podminky je zaruka na kotlové téleso 24 mésict od data uvedeni do provozu.
(zaruka pro kotle s ocelovym a litinovym kotlovym télesem)

Poskytnutim zaruky nejsou dot¢ena prava kupujiciho, ktera se ke koupi vyrobku vazi podle
zvlastnich pravnich predpist.

Zaruka pada, pokud do vyrobku zasdhne jina osoba, nez je smluvni mechanik s platnym
prukazem od vyrobce.

Spotiebitel je povinen zadat uvedeni do provozu nejpozdéji do tii tydnti od prevzeti véci,
odstranéni ptipadnych vad a provedeni garanc¢ni prohlidky kotle pouze nékteré ze smluvnich
servisnich firem uvedené v seznamu dodavaném jako zakladni ptislusenstvi k vyrobku a
poskytnout fadné a v€as k provedeni téchto sluzeb potiebnou soucinnost.

Spotiebitel svym podpisem na ptedni stran¢ zaruc¢niho listu potvrzuje, Ze instalovany vyrobek
nevykazal pfi uvedeni do provozu zddnou vadu, obdrzel navod k obsluze a Ze byl sezndmen s
obsluhou a udrzbou vyrobku a zaru¢nimi podminkami.

Pti uplatnéni reklamace je spotiebitel povinen piedlozit fadn€ vyplnény zarucni list, doklad o
zaplaceni vyrobku a fakturu za instalaci a uvedeni kotle do provozu.

Firma Bosch Termotechnika s.r.o. poskytuje zaruku na vyrobky, které byly prodany oficialni
cestou tj. autorizovanym distributorem spole¢nosti Bosch Termotechnika s.r.o.. Pokud
zékaznik koupi vyrobek, ktery nebyl dovezen oficialni cestou nebo si vyrobek sam piiveze, je
povinnosti prodejce mu poskytnout zaru¢ni podminky dle obéanského zakoniku. Oficialni
cesta dovozu je dana jazykovou mutaci zaru¢niho listu. Pro uznéani zaruky musi byt u vyrobku
originalni zaru¢ni list v jazykové mutaci dané zemé, vydany vyrobcem nebo oficidlnim
dovozcem.

Zaruka se nevztahuje na ptfipady poruseni zaru¢nich podminek, neni-li pfi reklamaci
piedlozen zarucni list a doklad o zaplaceni vyrobku, kdyz schéazi vyrobni stitek vyrobku nebo
je necitelny, jedna-li se o opotiebeni vyrobku zptisobené jeho obvyklym uzivanim, vznikla-li
vada z diivodu nedodrzeni ptedpisi, norem a pokynti v navodu k obsluze pii instalaci vyrobku
nebo jeho provozu, vznikla-li vada neopravnénym nebo neodbornym zasahem do vyrobku, v
pfipadé vad nebo Skod vzniklych pfi preprave, v ptipadé vad nebo Skod vzniklych Zivelni
pohromou ¢i jinymi nepiedvidatelnymi jevy.

PrislusSenstvi a dily doplitkového vybaveni kotlu

Na prislusenstvi (dily odtahti spalin kotl v provedeni TURBO, pfetlakové hotaky) a na dily
doplnkového vybaveni ke kotlim (venkovni ¢idlo, termostat minima apod.) se poskytuje
zaruka podle platného znéni obcanského zakoniku, tj. 24 mésict od data prodeje.

Nahradni dily

Zaruka na nahradni dil se poskytuje v délce 24 mésict od data prodeje. Pii uplatnéni
reklamace predlozte identifikacni Stitek a doklad o zaplaceni nahradniho dilu.
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Vseobecné zarucni podminky

Tyto zaruéni podminky se vztahuji na veskeré zbozi prodavané spolecnosti Bosch
Termotechnika s.r.0. a vyjadiuji vSeobecné zasady poskytovani zaruk na toto zbozi. Délka
poskytované zaruky na jednotlivé typy vyrobku je uvedena v zadru¢nim listé dodavaném se
zbozim.

Spolec¢nost Bosch Termotechnika s.r.0. ruci za to, ze vyrobek bude mit po celou dobu zaruky
vlastnosti uvedené v ndvodu k obsluze a v certifikétu a to za predpokladu, ze vyrobek bude
uzivan zptisobem, ktery vyrobce stanovil v ndvodu k obsluze.

U kotlt, kde je vyrobcem ptedepsano uvedeni kotle do provozu smluvni servisni firmou nebo
provedeni ro¢ni prohlidky smluvni servisni firmou, smi uvedeni kotle do provozu, provedeni
pravidelné tdrZzby a prohlidky kotle a odstranéni ptipadné vady provést pouze servisni
mechanik nékteré ze smluvnich servisnich firem uvedenych v seznamu dodavaném jako
zékladni ptisluSenstvi ke kotli. Servisni mechanik je povinen prokéazat se pted provedenim
servisniho zasahu platnym priikazem servisniho mechanika pro dany typ kotle vystavenym
spolec¢nosti Bosch Termotechnika s.r.o. a pfi uvadéni kotle do provozu i pii provadéni
pravidelné tdrzby a prohlidky kotle provést vS§echny ¢innosti podle platnych predpist
vztahujicich se k danému zatfizeni a vSechny ¢innosti pfedepsané v navodu k obsluze, zejména
odzkouseni ovladacich a zabezpecovacich prvki, kontrolu té€snosti koufovodu, tah komina a
fadné seznameni spotiebitele s obsluhou kotle.

Spotiebitel uplatiiuje piipadné reklamace u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li
v8ak v zarucnim list€ uveden jiny podnikatel urceny k opravée (servisni firma, ktera uvedla
kotel do provozu), ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni
kupujici pravo na opravu u podnikatele urcen¢ho k provedeni zarucni opravy. Kazda
reklamace musi byt uplatnéna neprodlené po zjisténi zavady.

Pti uplatnéni reklamace je spotiebitel povinen pfedloZzit fadné vyplnény zarucni list, doklad o
zaplaceni vyrobku a fakturu za instalaci a uvedeni kotle do provozu.

Pokud se jedna o reklamaci ndhradniho dilu, je spotifebitel povinen ptedlozit identifika¢ni
Stitek reklamovaného dilu a doklad o zaplaceni tohoto dilu. Zaruka na ND je 24 mésict od
data prodeje.

V ptipadé¢ reklamace kotle, u kterého je vyrobcem predepsano uvedeni kotle do provozu
smluvni servisni firmou je spotiebitel povinen rovnéz predlozit doklad o provedeni a
zaplaceni uvedeni kotle do provozu smluvnim servisem. Pokud je vyrobcem ptedepsano
provedeni ro¢ni prohlidky smluvni servisni firmou, je spottebitel povinen piedlozit doklad o
provedeni a zaplaceni ro¢ni drzby a prohlidky kotle provedené smluvnim servisem nejdéle
do 12. mésice véetné od data uvedeni do provozu a nejdéle do 12. mésice véetné od data
provedeni posledni prohlidky.

Informace o provedeni ro¢ni prohlidky kotle, u kterého je v zaru¢nim listé predepsana
pravidelna ro¢ni udrzba a prohlidka, musi byt vzdy do 14 dnli od provedeni zaslany vyrobci.



Pro uplatnéni prodlouzené zaruky je nutné provést garancni prohlidku béhem druhého roku
provozu a zaslat potvrzeny dil zaru¢niho listu do 30 dnti od provedeni prohlidky. Zarover je
nutné zaslat potvrzeny dil B do 30 dnti od uvedeni kotle do provozu.

Pti preprave a skladovani kotle musi byt dodrzovany pokyny uvedené na obalu. Pro opravy se
smi pouzit jen origindlni soucéstky.

Spolecnost Bosch Termotechnika s.r.0. si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda pti bezplatném
provedeni opravy vyméni nebo opravi vadny dil. Dily vyménéné v zaruéni dobé¢ se stavaji
majetkem spole¢nosti Bosch Termotechnika s.r.0..

Firma Bosch Termotechnika s.r.o. poskytuje zaruku na vyrobky, které byly prodany oficialni
cestou tj. autorizovanym distributorem

spolec¢nosti Bosch Termotechnika s.r.o.. Pokud zakaznik koupi vyrobek, ktery nebyl dovezen
oficidlni cestou nebo si vyrobek sam

ptiveze, je povinnosti prodejce mu poskytnout zaruéni podminky dle obcanského zakoniku.
Oficialni cesta dovozu je dana jazykovou mutaci zaru¢niho listu. Pro uznani zaruky musi byt
u vyrobku originalni zaruéni list v jazykové mutaci dané zemé, vydany vyrobcem nebo
oficidlnim dovozcem.

Narok na bezplatné provedeni opravy v zaruce zanika:

e Pfi poruSeni zaru¢nich podminek.

o Nejsou-li pii reklamaci ptedlozeny piislusné doklady — viz vyse.

o Kdyz schazi oznaceni vyrobnim ¢islem, datakdédem nebo je vyrobni ¢islo nebo
datakod necitelny — netyka se rostd, cihel pro vyzdivky kotlt, ocelovych kotlovych
téles P lux a litinovych kotlovych téles.

e Pfinedodrzeni pokynll vyrobce uvedenych v navodu.

o Jedna-li se o opotiebeni vyrobku zplisobené jeho obvyklym uZivanim.

e Vznikla-li vada z divodu nedodrZeni piedpist, norem a pokynti v navodu k obsluze
pti instalaci kotle nebo pii provozu.

e Vznikla-li vada zasahem do kotle v rozporu s pokyny v navodu k obsluze nebo v
rozporu se zaru¢nimi podminkami.

e Jedna-li se o vady vymeénikd, Cerpadel, tficestnych ventiltl a jinych ¢asti hydraulickych
okruhti, plynovych armatur, hotakl a podobné, které jsou zplisobeny zanesenim
necistotami z otopného systému, vodovodniho fadu, plynovodl nebo necistotami ve
vzduchu pro spalovani.

e Jedna-li se o vadu kotlového télesa vzniklou prorezivénim v dasledku nevhodného
provozniho rezimu, kdy je teplota vratné vody z otopného systému nizsi, nez je rosny
bod spalin.

o Jedna-li se o vadu kotlového télesa® (deformace, prasknuti, teceni) vzniklou v
disledku provozu kotle bez zarizeni pro odvod piebytecného tepla v pripadé
pretopeni. Instalace chladici smycky nebo jiného odpovidajiciho zaFizeni a
odzkousSeni jeho funkce musi byt potvrzeno na zaru¢nim listé servisnim
mechanikem pri uvadéni kotle do provozu. Chladici smy¢ka musi byt
nainstalovana podle pokynii v navodu k instalaci a obsluze kotle a musi
vykazovat spravnou funkci.

e V pfipad¢ vad nebo Skod vzniklych pii preprave.

e V pfipadé¢ vad nebo Skod vzniklych Zivelni pohromou ¢i jinymi nepfedvidatelnymi
jevy.



Spotiebitel svym podpisem na piedni strané zarucniho listu potvrzuje, Ze instalovany
vyrobek nevykazal pri uvedeni do

provozu Zadnou vadu, obdrZel navod k obsluze a Ze byl seznamen s obsluhou a idrzbou
kotle a zaru¢nimi podminkami.

Tyto zaru¢ni podminky rusi vSechna ostatni ustanoveni tykajici se zaruk uvedena v navodu k
obsluze, ktera by byla v rozporu s t€émito ustanovenimi.

Kontaktni udaje pro uplatnéni ptipadnych reklamaci u vyrobce:

Bosch Termotechnika s.r.o., zavod Krnov, Ve Vrbiné 588/3, 794 01 Krnov — Pod Cvilinem
tel. 554 694 122 reklamace, 554 694 111 ustfedna, 554 694 333 fax, e-mail: dakon@dakon.cz
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2 Pouze kotle s chladici smyckou DOR, DOR D, KP PYRO, FB a FB D, DAMAT PYRO G
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